
المفسرة لسلوك التقلیدیةالنماذج:الخامسالفصل 
المستهلك

توضیحاتخاذه لقرار الشراء و قبل التطرق إلى هذه النماذج لابد من وكیفیةسلوك المستهلك بتفسیرالتي اهتمت ( الجزئیةأیضاتسمى )التقلیدیةمن النماذج العدیدهناك 

معنى النموذج، 

هي التي تفسر السلوك المشاهد و تتنبأ بأشكاله بینهاالعلاقات طبیعةأو محاكاة لظاهرة موضوع البحث بمعنى أن عدد العناصر المكونة للظاهرة و تقلید» فالنموذج هو

، « لعناصر نظام اتخاذ قرار المشتريالرجعیةهو ذلك الشكل المبسط للتفاعلات والنتائج المباشرة أو » سلوك المستهلك فیمكن تعریفه  على انه نموزجاما«.المحتملة

.المستقبلیةسلوك المستهلك الحالي والتنبؤ بالاحتمالات تفسیر-: الآتیةإلى فهم نماذج سلوك المستهلك للأسباب التسویقرجال ویلجأ

. التي تنطلق منها البحوث في مجال سلوك المستهلكالفرضیاتتشكیل-

. في سلوك المستهلكوالمتغیراتالعوامل المؤثرة تحدید-



:یليفیماسلوك المستهلك تفسیرالتي اهتمت بدراسة و التقلیدیةحصر أهم النماذج یمكنو 

هذا النموذج أن قرارات الشراء خاضعة یوحيهذا النموذج هو الأول المفسر لسلوك المستهلك، و یعتبر: النموذج الاقتصادي لمارشال-

.  النسبیةدخله في شراء السلع التي تحقق له منافع اشباع تبعا لذوقه و وفقا للأسعار ینفقأن المستهلك حیث، رشیدةاقتصادیةلحسابات 

علیهیطلقالنقود كمؤشر عن قوة الرغبات الفردیة ٕ و تبلورت بعد سنوات ووصلت إلى ما مقیاساعتمد مارشال في وضعه لنموذجه على 

.بالمنفعة إلى أقصى حد ممكنیصلأن یحاول، و التي تقول أن الإنسان الحدیةالمنفعة نظریة

: منهاالسلوكیةهذا النموذج مجموعة من الافتراضات یقترحو 

- . محددة قیاسهناك عدد محدود من و حدات هذه السلع و الخدمات المختلفة كل منها له وحدة 

- . كل وحدة من وحدات هذه السلع و الخدمات لها سعر محدد-

- . لكل السلع و الخدماتالبدیلةوجود مجموعة من الوحدات -

- . لدى المستهلكالبدیلةمحدد لمجموعة السلع و الخدمات تفضیلوجود سلم -

- .السلع و الخدمات المفضلة للمستهلك في إطار الدخل المتاح للتصرفاختیارحریةتوفر -

- . الرشیداكبر قدر ممكن من الإشباع للسلوك تحقیقإلى یسعىالمستهلك -



إلى ینظرللموقف، إذ والسلوكیةالنفسیةنموذج مارشال موضع الاعتبار و هذا لحذفه الاعتبارات یضعواو تجدر الإشارة إلى أن المسوقون لم 

ى لن تتعدالمستهلكینمن بسیطةأن نسبة الباحثینو لقد ذكر بعض یتخذهلكل قرار الحدیةالمنفعة یحسبالإنسان على انه دائما و باستمرار 

.عن الرشدالبعیدةالعاطفیةمن المؤثرات الكثیرإلى یخضعونبعد الدراسة و التردد و الباقون یستهلكونالذینالربع هم 

في الرشد، یرغبونالذینللمستهلكینمنطقیةمعاییرأو خاطئ لأنه اعتمد على سیئالحكم على هذا النموذج على انه یمكنو مع هذا لا 

ء عند اتخاذ قرار شراالتحلیلعلى هذا یعتمدإلا انه قد المیسرةمن السلع نوعینبینیختارالاقتصادي لكي التحلیلعلى یعتمدفالمستهلك لا 

أخرى نجد أن المشتري الصناعي في حاجة ماسة إلى عمل تفاضل اقتصادي للوصول إلى قرارات ناحیةو من . الثمنغالیةالسلع الخاصة 

العلمیةالتي تطبق الأصول و المبادئ السلیمةالشراء 



النفسي التحلیلملاحظتها، فقط یمكنمباشر ولا غیرمختلفة من الشعور وتكون في مستوى مستویاتأن حاجات الفرد تظهر عند فرویدیرى(: فروید) النموذج النفسي -

. علیهاعلى الاستدلال ویساعدیمكنوحده 

یعتمدفمثلا الآخرینالأفراد طریقهذا الإشباع عن تحقیقإلى فیلجأبفرده، یشبعهاأن یمكنمجموعة من الحاجات والرغبات والتي لا ولدیهیولد"فروید" فالطفل حسب

ولیبقىتعقیداوزادت نفسیتهوبقدر ما كبر هذا الطفل بقدر ما كبرت ونمت . اجتماعیابها رغباته بشكل مقبول یشبعإلى أفضل الطرق التي لیصلعلى الممارسة والتجربة 

تحقیقلكیفیةالواعي التخطیطمركز علیهیطلقوالذي "بالأنا" مختلف الدوافع والرغبات ثم الجزء الثاني والمعروف یضمو هو الذي " بالهو" جزء منها والمسمى

حتى لا تكون هناك مشاعر بالذنب أو اجتماعیامقبولا یكونالأهداف بشكل لتحقیقالحقیقيالدوافع، ثم جزء ثالث والمتمثل في الأنا الأعلى، والذي هو بمثابة الموجه 

. الخجل والحرج

للسلعة موضوع الدراسة، الاقتصادیةالوظائف توضیحو التجاریةباستخدام العلامات المستهلكینإثارة بواعث إمكانیةهو التسویقفي " فروید"نموذج تطبیقاتو من أهم 

جهاز حاسوب لعلامة یشتريمثلا ان الفرد الذي فنجد.الاقتصادیةالمزایاعلى التأكیدمن وجهة نظر المستهلك من أهمیةو التطور في شكل السلعة أكثر التغیریكونو قد 

على یساعدالخ، وهذا ما ...أخرى مثل حجم الجهاز، وزنه ، لونه معطیاتإلى یتعداهافقط مع القدرات المزعومة التي لیسمحددة، فإننا نلاحظ حدوث تجاوب أو تفاعل 

الاستهلاكعملیةالاعتبار لمختلف العوامل المؤثرة في بعینهذه الأجهزة أخذ تصمیمعملیةوعواطف بالنسبة للمستهلك و لذلك ففي أحاسیسالحصول على 



:النموذج الاجتماعي-

Veblin

و الجماعات الاجتماعیةالمختلفة في المجتمع كالحضارة، الطبقة بالبیئاتأن اتجاهات الأفراد و سلوكهم تتأثر یرىانه حیثسلوك المستهلك، تحلیلو تفسیراعتمد على أسس علم الاجتماع في 

إضافة الاندماجیةالاجتماعیةالسلوكاتو المستهلكینبینالتناظر والاختلاف سلوكاتعلى التركیزولقد ازداد الاهتمام بدراسة سلوك المستهلك بالاعتماد على أسس علم الاجتماع من خلال . المحیطة

.التفاعل الموجودةلعملیةالاعتبار بعینأخذا ثانیةالمجموعات المتعددة من جهة وبینأفراد الجماعة الواحدة من جهة بینإلى دراسة العلاقات 

أفراد المجتمع إلى طبقات وفقا لاعتبارات الثروة و المهارة و ینقسمعلى طلب لمنتجات المؤسسة، إذ التأثیرفي أهمیةالأكثر الاجتماعیةالمستویاتتحدیدهي التسویقإن المشكلة التي تواجه رجل 

أن نسترشد ببعض المفیدمن یصبحأخرى اجتماعیةالحال عن المؤثرات التي تعمل في طبقة بطبیعةالقوة، و طالما انه داخل كل طبقة من طبقات المجتمع تتجمع نفس المؤثرات و هي تختلف 

لهیفعبما متزایدبشكل یتأثرسوف التجاریةالعلامة اختیارو من جهة أخرى فان . بالنسبة لكل قطاعالمتغیراتردود الفعل لهذه بینالتمییزبقصد معینةالتي تقسم الأسواق إلى قطاعات المتغیرات

بصدد الأخیرةالمتصلة و المواجهة للمستهلك بصفة خاصة في السنوات الصغیرةالاهتمام بأثر المجموعات تزاید، ولقد السیاراتهذا بشكل واضح عند شراء السجائر و یظهرالأقران و الأصدقاء و 

الإعلان الذي طریقمن اهتمام الرجال بالزي والموضة عن تزیدمن الاستهلاك من بعض السلع، فمثلا حاولت مؤسسة لصناعة المنتجات الجاهزة للرجال أن تغیرالتي تحاول أن الإعلانیةالحملات 

.الزياختیارعلى یتوقفعلیكأن حكم الناس یقول



لبافلوف التعلیميالنموذج -

أبسط أنواع التعلم یعتبر، و هذا الأمر خدمتینأو سلعتینأو حادثتینبینبه الإنسان من خلال الاعتماد على الربط یقوموجود ترابط ذهني إمكانیةلهذا النموذج تقوم أساسا على الأساسیةإن الفكرة 

تقدیمأن تعود الكلب سماع الجرس عند یوضحبها یقومالتي العدیدةمن خلال التجارب " بافلوف"و الاستجابة، و كما هو معروف، فإن المثیرهما أساسینعنصرینیتضمن، و أساسه تعقیداوأقلها 

هما التكرار والقرب و لقد تعدل هذا أساسینعاملینلعابه كلما تكرر دق هذا الجرس سواء كان معه طعام أم لا و في هذا المستوى فإنه ضروري جدا من توفر سیلانعلى إحداث یعملالطعام 

: هيأساسیةمفاهیمفي الوقت الحالي على أربعة یقومو السنینعلى مر النموزج

. مكتسب مثل التعاونیكونمثل الجوع و العطش أو غریزيهذا الدافع أولي و یكونأن ویمكنموقفا محددا، یتخذأو یتصرفیجعلهإلى مؤثر قوي داخلي في الإنسان یشیرو : الدافع

. هذا التجاوب، و من أمثلة الإعلانات التي تعتمد على هذا المؤثر هو الإعلان عن القهوةیتمكیفو أینمن الغرائز و التي تحدد تأثیراتعتبر الأمزجة اقل : المزاج

بالضرورة أن تعطي نفس المجموعة من المؤثرات نفس التجاوب بالنسبة للأفراد و لكن تعتمد على الدوافع المؤثرة في كل لیسهو رد الفعل لمجموعة مرتبة من المؤثرات، ومع ذلك : التجاوب

. فرد

.معدل الشراء خاصة عندما تظهر مثل هذه المؤثراتیتكررهذا التجاوب لكي وتعزیزتدعیمیمكن، كبیراإذا أعطى استعمال الأول للمنتج منفعة واضحة و إشباعا : المؤثرتقویة



معینةظاهرة ولاء المستهلك لسلعة أو خدمة وتفسیرتطویرنموذج التعلم منها دراسات فیهااستخدمت التسویقعدة دراسات في أجریتلقد 

هذا النموذج على ضرورة تكرار الإعلان إن وجد أن الإعلان یؤكدحیثالإعلاني على المستهلك التأثیردراسات كذالك، و معینتوزیعأو منفذ 

المعلن و المستهلك، و لقد أدت هذه بینالتجاوب المرغوب یحدثمطلوبة لكي مستویاتبواعث المستهلك إلى یحركأن یمكنلمرة واحدة لا 

:الدراسات إلى نتائج هامة منها

معینةدرجة ولاء تطویرثم لاحتیاجاتهبهدف الوصول إلى ما هو مرض ومشبع جدیدةالمستهلك للتعرف على سلع و خدمات یسعىعادة ما -

من معینبالولاء القوي لها مثل نوع تتمیزتجاه هذه السلعة أو الخدمة، و هذه الدرجة من الولاء تختلف من منتج إلى أخر إلا أن هناك منتجات 

. المثالسبیلالسجائر أو معجون الأسنان على 

. نمطه الاستهلاكيتغییرو تكوینفي كبیربالمستهلك اثر المحیطةللبیئةإن -

السلعة أو الخدمة و قدرتها في مزایاو إمكانیاتتساعد على تعلم المستهلك غیرهاو اختبار السلعة و المبیعاتتنشیطإن الإعلان المكثف و -

. بالحاجة للإشباعیشعربشرائها عندما القیامعلیهایترتبله إشباع أفضل من استخدامها، ما یحققو ربما احتیاجاتهإشباع 


